Regulamin sklepu internetowego www.24barcode.pl
§1 Postanowienia Ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego pod
adresem www.24barcode.pl,

1.2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.24barcode.pl (zwany dalej: Sklep internetowy
24barcode), jest prowadzony przez PDAserwis Sp. Z 0. o., ul. Bielska 33/11, 02-394, Warszawa,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawa (WA),
XII wydziat pod nr 0000940951, NIP: 701-106-49-35, REGON: 520807036. (zwang dalej
,PDAserwis Sp. Z 0. 0.”).

1.3. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:
1) adres pocztowy: BIELSKA 33 /11

02-394 WARSZAWA,;

2) numer telefonu: +48 22 299 25 98

3) adres poczty elektronicznej: info@24barcode.pl

1.4. Regulamin sklepu internetowego 24barcode umieszczony jest nieprzerwanie pod adresem
https://24barcode.pl/regulations w sposéb umozliwiajgcy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci. Regulamin jest akceptowany przez Klienta przed zawarciem umowy.

§ 2 Definicje i Pojecia, ktérymi postuguje sie niniejszy regulamin:
2.1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

2.2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — jest nig osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

2.3. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg,

2.4. Ustugodawca/Sprzedawca — PDAserwis Sp. Z 0. 0., ul. Bielska 33/11, 02-394, Warszawa, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawa (WA), XII
wydziat pod nr 0000940951, NIP: 701-106-49-35, REGON: 520807036.

2.5. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.24barcode.pl przez
PDAserwis Sp. Z 0. 0., ul. Bielska 33/11, 02-394, Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawa (WA), XII wydziat pod nr
0000940951, NIP: 701-106-49-35, REGON: 520807036.

2.6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),
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2.7. Towary oraz Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone oraz towary bedgce przedmiotem umowy
sprzedazy miedzy sprzedawcg a kupujgcym,

2.8. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344),

2.9. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegélne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje lub planuje dokona¢
Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi elektronicznej, w tym réwniez
Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta oraz Przedsiebiorce,

2.10. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, w ktédrym to Klient akceptuje oferte sprzedazy
Sprzedawcy, ktdra zawiera w szczegdlnosci cene, rodzaj, ilos¢ Towardw lub Ustug w ramach umorzy
sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego.

2.11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287).

§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

3.1. Ceny wszystkich oferowanych przez Sklep towardw i ustug sg cenami netto oraz sy wyrazone w
ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty polskiej s3 wyraznie zaznaczone.

3.2. Ceny widniejace na stronie internetowej sklepu 24barcode, jak réwniez opisy towardw i ustug
stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter
wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

3.3. Sprzedawca moze uzywac w Sklepie internetowym 24barcode kodéw rabatowych
upowazniajacych do zakupdw towardw z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody rabatowe nie
podlegajg zamianie na réwnowartosc¢ pieniezna.

3.4. Do ztozenia zamédwienia w sklepie internetowym 24barcode konieczna jest akceptacja
niniejszego Regulaminu.

3.5. Do skutecznego ztozenia zamdéwienia w Sklepie internetowym 24barcode konieczne jest
posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajgce przegladanie stron internetowych, a
takze klawiatury lub innego urzadzenia umozliwiajgcego poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych: Firefox,
Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari dla systemu OS X, itd.

3.6. Strona Sklepu internetowego dopasowuje tres¢ strony do urzgdzenia na ktérym jest ona
wyswietlana. Strona Sklepu jest przygotowana do wyswietlenia zaréwno na komputerach
stacjonarnych jak i rGwniez urzadzeniach mobilnych.

3.7. Strona Sklepu internetowego 24barcode posiada certyfikat SSL — bezpieczny protokét
szyfrowania komunikacji.



§ 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy

4.1. Zaméwienia w sklepie internetowym 24barcode mozna dokonywac poprzez wypetnienie
odpowiednich formularzy dostepnych na stronach sklepu.

4.2. Klient podczas sktadania zamdwienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu komérkowego.

4.3. Po otrzymaniu zamdwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
informuje o przyjeciu Zamodwienia do realizacji. Potwierdzenie zamodwienia odbywa sie poprzez
przestanie przez Sprzedajgcego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowej na adres podany w
formularzu zaméwienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

4.4. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie stosownej informacji na adres
mailowy Klienta podany przy sktadaniu zamdwienia, o ktérym mowa w §4 pkt. 4.2.

4.5. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym 24barcode jest mozliwe 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku.

§ 5 Sposdb ptatnosci i termin ptatnosci

5.1. W sklepie 24barcode istnieje mozliwos$¢ ptatnosci w jeden z nastepujacych sposobdw:
- przelew na konto bankowe Sprzedawcy,

- ptatnosc gotéwka przy odbiorze osobistym.

- za posrednictwem ustug ptatniczych dostawcédw zewnetrznych.

5.2. Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku
bankowego, na ktéry nalezy przelaé¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym sklepu 24barcode zamdwienie jest przekazywane do realizacji.

5.3. Sklep internetowy 24barcode umozliwia wptate naleznosci za posrednictwem zewnetrznego
serwisu PayPal

5.4. Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci za pomocg jednego z wyzej wymienionych
sposobéw w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umorzy sprzedazy.

§ 6 Dostawa

6.1. Zamowione towary sg dostarczane na terytorium Unii Europejskiej i odbywa sie pod adresem

wskazanym przez Klienta w formularzu zamdwienia. Istnieje mozliwosé wysytki poza Unie Europejska

na warunkach ustalanych dla kazdego Zamdwienia indywidualnie



6.2. Czas wysytki towardw jest ustalany po ztozeniu Zaméwienia

6.3. Dostawa zaméwionych Towarow odbywa sie za posrednictwem przesytki kurierskiej

6.4. Klient moze réwniez odebraé zamdwiony towar osobiscie pod adresem ul. Henry Ford | 8, 09-

100, Ptonsk.

6.5. Koszty dostarczenia Towaru, ktére oprécz ceny za Towar ponosi Klient, sg podawane na stronie

internetowej Sklepu przy sktadaniu Zaméwienia lub poprzez poczte elektroniczng.

6.6. W momencie przyjecia towaru Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbiér. Od tej pory

towar staje sie wtasnoscig Klienta.

6.7. Towary cyfrowe dostarczane sg nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy.

§ 7 Odstgpienie do umowy

7.1. Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy

sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania przyczyny.

7.2. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Kupujacy
powinien poinformowac o tym Sprzedajacego, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu na formularzu
udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktdre moze zosta¢ wystane pocztg na adres: PDAserwis Sp. Z
0. o. ul. Bielska 33/11, 02-394, Warszawa; moze to takze zrobi¢ drogg elektroniczng za pomocga
elektronicznego formularza odstgpienia od umowy przestanego na adres mailowy sprzedawcy
info@24barcode.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone po terminie, o ktérym mowa w §7 pkt. 7.1 nie wywotuje

skutkow prawnych.

7.3. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) jest



przekazywany Kupujgcemu w formie papierowe]j (w dokumentacji dotgczonej do przesytki) oraz w
formie elektronicznej (w zataczniku do korespondencji elektronicznej potwierdzajgcej przyjecie

zamowienia do realizacji).

7.4. W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta,
oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng za posrednictwem elektronicznego formularza
odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku danych w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.5.2014 r. —

o prawach konsumenta.

7.5. Koszt zwrotu towaru, za wyjagtkiem sytuacji, o ktérej mowa w art. 33 (tj. w sytuacji dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta,
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym) i

art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta, ponosi Sprzedawca.

7.6. Kupujgcy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy z
30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Konsument lub Przedsiebiorca na

prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

7.7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do dokonania zwrotu
rzeczy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktdrej odstgpit od umowy.
Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w przypadku odstgpienia od umowy, rzecz podlegajgca zwrotowi

zostanie odebrana przez niego lub osobe przez niego upowazniona.

7.8. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi $lady uzytkowania, wykraczajace poza
zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki, lub do

obnizenia zwracanej kwoty o rGwnowartos¢ towaru uszkodzonego.

7.9. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci, w tym

koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej



jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia Kupujgcego o

odstgpieniu od umowy.

7.10. Sprzedawca oswiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w § 7 pkt 7.9 Regulaminu zostanie
zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Kupujacy. Sprzedawca w
porozumieniu z Kupujgcym, moze ustalié¢ inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z

koniecznoscig poniesienia przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw.

7.11. Sprzedawca oswiadcza, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do uméw

ujetych w art. 38 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta,

7.12. Zawierajac umowe Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta potwierdza, iz
zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie

odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru.

§8 Reklamacje

8.1. Niniejszy punkt Regulaminu okres$la procedure rozpatrywania reklamacji wspélng dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegélnosci reklamacji dotyczacych
Produktéw, Umow Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z

dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

8.2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczego6lnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

8.2.1. Szczegbtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy ruchomej -
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31.
grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31.
grudnia 2022 r., w szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w
szczegoblnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli

sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca obowigzany jest



dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem

poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

8.2.2. Szczegbtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy ruchomej (w tym
rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej - zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdInosci
art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i
zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu

z Umowg Sprzedazy.

8.2.3. Szczegbtowe postanowienia dotyczgce reklamacji Produktu - tresci lub ustugi cyfrowej lub
rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej - zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym
dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpic lub nastgpito po tym dniu okreslajg
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r.,
w szczegblnosci art. 43h - 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okres$lajg w
szczegoblnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie

braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

8.3. Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad:
8.3.1. pisemnie na adres: ul. Bielska 33/11, 02-394 Warszawa, Polska, PL
8.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

info@24barcode.pl

8.4. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpic¢ na adres: Henry Ford | 8,

09-100, Ptonsk, Polska

8.5. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
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reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z
umowa; (2) zgdania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji

ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

8.6. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie

rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

8.7. Do reklamacji mogga zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdcic sie
do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw

(np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

8.8. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

8.9. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz

pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

8.9.1. http://www.uokik.gov.pl/

8.10. Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegdlnosci (lecz nie wytgcznie) nastepujgce

przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen:



8.10.3. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze zrddto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw

mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

8.10.4 W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawnej

8.10.5 Gwarancja to zobowigzanie gwaranta wobec konsumenta, ze wymieni, naprawi lub przyjmie
przedmiot (i zwrdci pienigdze), ktéry nie spetnia cech okreslonych w dokumencie gwarancyjnym,
opisie a nawet reklamie.

8.10.6 Gwarantem moze by¢ zaréwno producent, importer jak i sprzedajgcy

8.10.7 Udzielenie gwarancji polega na umieszczeniu stosownego oswiadczenia w dokumencie
gwarancyjnym, opisie oferty, w reklamie towaru.

8.10.8 Z reguty nowe przedmioty oferowane przez przedsiebiorcéw sg objete gwarancja, jednak to
gwarant decyduje, czy udzieli konsumentom gwarancji na swéj produkt. Decyduje réowniez jaka bedzie jej

tres$¢ oraz zakres, na przyktad:

e jaka bedzie liczba napraw
e warunki, w jakich mozna wymieni¢ przedmiot na nowy

e czy beda podane adresy serwisow.

8.10.9 Jesli towar zostat wprowadzony do obrotu w Polsce, dokument gwarancyjny powinien by¢
sporzadzony w jezyku polskim. Powinien by¢ tez jasny i zrozumiaty. Musi tez zawieraé podstawowe dane

potrzebne do dochodzenia roszczen, czyli do skorzystania z gwarancji:

e nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce
e czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej

e obowiazki gwaranta

e uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady

e stwierdzenie, ze gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

§ 9 Tresci Cyfrowe


https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/zasady-zwrotow-i-reklamacji/prawo-konsumenckie-definicje-kqV6k2EVdty
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/zasady-zwrotow-i-reklamacji/prawo-konsumenckie-definicje-kqV6k2EVdty#rekojmia

9.1. Kiedy sprzedajemy Ci tresci cyfrowe, jestesmy wytacznie ich dystrybutorem. Nie jesteSmy

licencjodawca tresci cyfrowych, ktére dystrybuujemy. Umowe licencyjng zawierasz z licencjodawca.
Kiedy, podczas instalowania tresci cyfrowych, akceptujesz umowe licencyjng — zawierasz umowe z
licencjodawca. Sg tez tresci cyfrowe, ktdre nie bedg miec takiej umowy — wtedy obowigzujg zapisy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9.2. Gdy sprzedajemy Ci tresci cyfrowe na nosniku materialnym, odpowiadamy tylko za wady
nosnika, na ktérym ta tres¢ jest utrwalona — na przyktad ptyty CD. Nie odpowiadamy za wady tresci

na tym nosniku.

9.3. Za wady tresci cyfrowych, ktére przekazujemy w formie kluczy aktywacyjnych, odpowiada
licencjodawca tych tresci.

9.4. Jesli robisz zakupy prywatne i kupujesz tresc cyfrowa, ktdra nie jest zapisana na nosniku
materialnym, mozemy — za Twojg zgodg — dostarczy¢ Ci te tres¢ zanim uptynie termin 15 dni na
odstgpienie od umowy. Dzieki temu mozesz od razu korzystac z tresci, ktérg kupujesz, ale
jednoczesnie nie mozesz jej juz zwrdci¢ — Twoje prawo do odstgpienia od umowy wygasa.

9.5. Jesli robisz zakupy prywatne i kupujesz od nas nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe, ktdre dostarczymy Ci w zamknietym opakowaniu, i je otworzysz — nie mozesz ich juz
zwréci¢ — Twoje prawo do odstgpienia od umowy wygasa.

9.6. W przypadku tresci cyfrowych w ich opisie na opakowaniu i na karcie produktu znajdujg sie
informacje o:

a. ich funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym i

oprogramowaniem;

b. technicznych érodkach ich ochrony.

§ 10 Prawo do odstgpienia od umowy

10.1. Jedli robisz zakupy prywatne i zawierasz umowe na odlegto$é — to znaczy, kupujesz produkty w
naszym sklepie poza salonem — mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrdcic¢ swoje
zakupy. Zasady, ktére opisujemy w tym rozdziale, dotyczg Cie tylko w takim przypadku.

10.2. Mozesz zgtosic¢ zwrot — czyli odstgpi¢ od umowy — w ciggu 15 dni od kiedy odbierzesz produkt
(Ty, lub osoba, ktérg wskazesz, inna niz przewoznik). Nie musisz podawacd przyczyny.

10.3. Oswiadczenie o tym, ze odstepujesz od umowy, mozesz wysta¢ mejlem na
adres: info@24barcode.pl;

10.4. Nie mozesz zwrdcic¢ produktu i odstgpi¢ od umowy, jesli:



a) za Twojg zgodg wykonali$my w petni ustuge i poinformowalismy Cie przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po tym jak je spetnimy, utracisz prawo do odstgpienia od umowy;

b) za Twojg zgodg dostarczyliémy Ci tresé cyfrowa przed uptywem terminu na zwrot i
poinformowalismy Cie, ze utracisz do niego prawo — wiecej na ten temat pisaliSmy w
rozdziale 9: Tresci cyfrowe;

c) kupujesz produkt, ktory przygotowalismy zgodnie z Twojg indywidualng specyfikacjg lub na
Twoje indywidualne potrzeby, na przyktad komputer z indywidualnym montazem lub
smartfon z grawerem;

d) kupujesz od nas nagrania dzwiekowe, wizualne albo programy komputerowe, ktore
dostarczymy Ci w zamknietym opakowaniu, a Ty je otworzysz;

e) dostarczyliSmy Ci produkt w zamknietym opakowaniu ze wzgledéw higienicznych i
zdrowotnych, a Ty je otworzysz ;

f) kupujesz produkt, ktéry po dostarczeniu ze wzgledu na swojg funkcje, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami np. uzyty tusz do drukarki.

g) Jesli bedziesz korzystac z produktu, ktdry zwracasz — odpowiadasz za zmniejszenie jego
wartosci. Mozesz uzywacd produktu tylko po to, zeby sprawdzi¢ jego cechy i funkcje.

h) Produkt, ktéry zwracasz, odeslij do nas jak najszybciej — do 14 dni od kiedy zgtosisz nam
zwrot. Kiedy kupujesz produkt w zestawie z innym produktem, mozesz zwrdcic¢ jedynie caty
zestaw. Gdy odstepujesz od umowy sprzedazy, odstepujesz tez od umoéw dodatkowych
wobec tej umowy.

i) Jesli odstepujesz od umowy bez podania przyczyny (w terminie 15 dni), ponosisz koszty
bezposredniego odestania (zwrotu) nam produktu.

Jedli przy sktadaniu zamdwienia wybierzesz inny sposdb dostarczenia produktéw niz najtanszy,
zwykty, oferowany w naszym sklepie — zwracamy Ci koszty tylko tego najtafiszego sposobu
dostarczenia przesyiki.

§ 11 Dane osobowe

11.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

11.2. Zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci sklepu
internetowego 24barcode.

§ 12 Postanowienia koncowe

12.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w
niniejszym Regulaminie.

12.2. Zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego/Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia.



12.3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego 24barcode zobowigzany jest
do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

12.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy Kodeku Cywilnego oraz ustaw regulujacych sprzedaz w sklepie

internetowym.

12.5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
https://24barcode.pl/regulations.

12.6. Umowy ze sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

12.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023



